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Portale TrovaNOPROFIT:

TrovaNOPROFIT & un progetto di Telecom ltalia S.p.A. con sede legale in Piazza degli Affari, 2, 20122
Milano (nel seguito “Telecom”), messo al servizio del Terzo Settore e di tutti i suoi protagonisti tramite il
portale, di Telecom, reperibile alla URL http://www.trovanoprofit.it (nel seguito il “Portale”).

Il Portale ha tre obiettivi:

P Permettere alle associazioni senza scopo di lucro (nel seguito “Organizzazioni non profit”) d
rendersi visibili e reperibili da chiungue necessiti aiuto;

P Offrire un supporto a chi intende prestare la propria opera volontaria presso Organizzazioni non
profit ,

P Permettere alle aziende interessate ad avviare rapporti di collaborazione con Organizzazioni non

profit di entrare in contatto con quelle pil vicine alle loro esigenze.

Scopo principale del Portale &, pertanto, quello di consentire (i) agli interlocutori interessati - quali, a titolo
esemplificativo, utenti, volontari, aziende - di contattare tutte le Organizzazioni “non profit”, che siano
state selezionate da Telecom in conformita con i requisiti previsti all’art. 2 del Regolamento ed (ii) alle
Organizzazioni non profit selezionate di pubblicare attraverso il Portale contenuti ed informazioni relative

alle attivita che svolgono.

Per pubblicare propri contenuti gli utenti del Portale dovranno (i) essere in possesso dei requisiti di cui
all’art. 2 del Regolamento, (ii) registrarsi sul sito nelle apposite sezioni “Volontari” o “Organizzazioni non
profit”, (iii) prendere visione del regolamento e (iv) dichiarare di accettare, per intero, i termini e le

condizioni ivi contenute.

Regolamento

Il presente regolamento (nel seguito il “Regolamento”) disciplina I'utilizzo del servizio di hosting di
contenuti tramite il Portale (nel seguito “Servizio”), da parte degli utenti che si siano registrati secondo le
modalita indicate di seguito, all'art. 2 (di seguito, “Utente/i”) e da parte degli utenti che accedono al

Portale in qualita di visitatori (Visitatori).
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Art. 1 Descrizione del Servizio

1.1 Il Servizio consente agli Utenti di immettere, pubblicare e diffondere on line informazioni, articoli,
immagini fotografiche, video, commenti (di seguito, i “Contenuti”) in uno spazio virtuale tecnicamente

predisposto per accoglierli, all'interno del Portale.

1.2 1l Servizio consente inoltre ai Visitatori di ricercare, i Contenuti pubblicati dagli Utenti e visualizzarli

attraverso il Portale.

1.3 A tale riguardo gli Utenti prendono atto ed accettano che i Contenuti da loro immessi nel Portale,
saranno resi accessibili al pubblico e saranno disponibili, a titolo gratuito e per tutta la durata della loro
permanenza on line, ai Visitatori del Portale , che potranno accedervi e visionarli, sino alla loro
cancellazione da parte degli Utenti che li hanno immessi o da parte di Telecom ai sensi del successivo art.
7. Gli Utenti prendono altresi atto che, al fine del corretto espletamento del Servizio, Telecom potra
riprodurre/visualizzare i Contenuti immessi €, se necessario, adattarne il formato. Gli Utenti
espressamente consentono ed autorizzano Telecom a compiere tutte le operazioni utili e/0 necessarie

all’espletamento del Servizio.

1.4 Gli Utenti potranno, altresi, incaricare la Redazione del Portale di effettuare I'editing dei Contenuti;
(per tale intendendosi la rielaborazione grafica /o la modifica del formato e/o della presentazione); in tal
caso gli Utenti dovranno conferire l'incarico alla Redazione mediante apposito flag nella sezione del
Portale dedicata ed inviare successivamente alla Redazione le informazioni necessarie per I'editing dei
Contenuti.

Un volta effettuata I'operazione di editing, la Redazione provvedera ad inviare nuovamente i Contenuti agli
Utenti, che avranno facolta di pubblicarli o meno. Resta, pertanto, inteso che gli Utenti sono gli esclusivi

responsabili delle informazioni relative ai Contenuti pubblicati, cosi come previsto al successivo art. 4.

1.5 Agli Utenti é fatto divieto di rivendere e/o fare qualsiasi altro uso commerciale del Servizio e/o0 inserire
tramite il Servizio “banner” o informazioni pubblicitarie di qualsiasi genere. Pertanto gli Utenti non
potranno utilizzare il Servizio per promuovere la vendita di prodotti o servizi o per aumentare il numero di
visitatori del/i proprio/i sito/i. Gli Utenti prendono, inoltre, atto ed accettano che & espressamente vietato
immettere in rete e scambiare copie di opere protette dalle vigenti disposizioni in materia di diritto
d'autore, ivi inclusa la legge 633/41 (di seguito, “LdA”), senza l'autorizzazione degli autori. La riproduzione
e la messa a disposizione del pubblico (anche attraverso condivisione di file o “file-sharing”) di opere
protette dal diritto d’autore senza 'autorizzazione del titolare dei diritti € vietata e alle predette violazioni

si applicano le sanzioni, anche penali, previste dalla LdA.
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2. Registrazione e Privacy

2.1 Gli Utenti - Organizzazioni e Volontari - potranno registrarsi per fruire del Servizio di cui al
precedente art., 1.1 dichiarando al momento della richiesta di registrazione di essere in possesso

rispettivamente dei seguenti requisiti:

per le Organizzazioni:

a) Natura giuridica:
Organizzazioni senza scopo di lucro tra cui associazioni, comitati, fondazioni (ad esclusione di
quelle bancarie), societa cooperative e altri enti di carattere privato che dichiarino di operare in
uno o piu dei seguenti settori
» arte cultura e scienze umane
ricerca e formazione
sanita
assistenza sociale
infanzia e gioventu
ambiente

sviluppo economico e coesione sociale

v Vv Vv VvV VvV Vv Vv

tutela dei diritti;

b) Data di costituzione:

Le Organizzazioni dovranno essere attive da almeno 24 mesi.

¢) Requisiti facoltativi:

Le Organizzazioni potranno, altresi, a loro discrezione, caricare sul Portale, al fine di renderli

consultabili da parte dei Visitatori e degli altri Utenti, i seguenti documenti:
P Statuto e/o atto costitutivo;
» Bilancio o Rendiconto dell’anno precedente.

per i Volontari:

Maggiore eta.
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E possibile effettuare la registrazione inserendo i dati richiesti nell’apposito form di registrazione
on line, previa lettura sia dell’Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Igs. 196/03 (di seguito,
“Codice Privacy”), fornita sul sito stesso, che del presente Regolamento, che deve essere

espressamente accettato.

All'esito positivo della registrazione, gli Utenti riceveranno un’e-mail di conferma con la password
per accedere al Servizio. Per poter completare la procedura di registrazione dovranno cliccare sul

link contenuto nella e-mail.

2.2 Tutti i dati personali forniti dagli Utenti in fase di registrazione e durante I'utilizzo del Servizio
saranno trattati da Telecom nel rispetto del Codice Privacy e secondo quanto indicato
nell’Informativa suddetta: gli Utenti prendono atto che eventuali dati personali di terzi e/o
immagini di terzi potranno essere inseriti nel Servizio solo qualora gli Utenti abbiano acquisito il
consenso espresso dell’interessato al trattamento dei dati personali ed alla comunicazione degli
stessi a terzi. Gli Utenti assumono la piena responsabilita in merito alla violazione del Codice

Privacy e successive modifiche, con espressa manleva nei confronti di Telecom.

3. Utilizzo delle credenziali di autenticazione

3.1 All'esito positivo della registrazione, Telecom comunichera agli Utenti , ai sensi del
precedente art. 2, Password e username per accedere al Servizio. Username e password sono
personali € non possono essere ceduti. Gli Utenti sono tenuto a custodirli con la massima
diligenza e a mantenerli riservati al fine di prevenire I'utilizzo del Servizio da parte di terzi non

autorizzati.

3.2 Gli Utenti si impegnano a notificare immediatamente e comunque per iscritto a Telecom, con
le modalita di cui al successivo art. 11 qualsiasi uso non autorizzato da parte di terzi della

Password e dello Username.

3.3 Fermo restando quanto sopra, gli Utenti saranno responsabile di qualsiasi utilizzo, compiuto
da terzi, autorizzati o non autorizzati, dei suddetti Password e Username, nonché di qualsiasi
danno arrecato a Telecom o a terzi in dipendenza della mancata osservanza di quanto sopra,
impegnandosi sin d'ora a manlevare e tenere indenne Telecom. da ogni e qualsiasi richiesta,
anche di risarcimento danni, derivante, direttamente ovvero indirettamente, dall’indicato uso o

abuso.
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4. Garanzie e responsabilita

4.1 Gli Utenti prendono atto che Telecom non é tenuta a controllare e, salvo che cid si renda
necessario per adempiere ad una disposizione di legge, ad un ordine giudiziario o di altra Autorita
Competente, non opereranno alcun controllo preventivo sui Contenuti immessi dagli Utenti
Registrati, non essendo soggetta ad alcun obbligo generale di sorveglianza, e, pertanto, non puo
essere in alcun modo ritenuta responsabile per i suddetti Contenuti, né per eventuali errori /0
omissioni negli stessi, nonché per eventuali danni diretti o indiretti derivanti agli Utenti stessi e/0
a terzi dall'utilizzo o mancato uso del Servizio. Gli Utenti , pertanto, saranno i soli responsabili
delle informazioni e dei Contenuti immessi, pubblicati e/o diffusi on line in via del tutto autonoma
tramite il Servizio, in nome e/o per conto proprio o di terzi, oltre che dell’esattezza e veridicita
degli stessi. Telecom non acquisisce diritti di proprieta intellettuale sui Contenuti, che rimangono

esclusivamente in capo agli Utenti.

4.2 Fermo restando quanto sopra, gli Utenti si impegnano ad utilizzare il Servizio esclusivamente
per scopi leciti e ammessi dalle disposizioni di legge di volta in volta applicabili, dagli usi e
consuetudini, dalle regole di diligenza ed in ogni caso senza ledere qualsivoglia diritto di terzi. Gli
Utenti, in particolare, prendono atto che € vietato inserire, pubblicare, diffondere (o dar modo ad

altri di farlo) nello spazio web messo a loro disposizione, Contenuti:

i) di natura offensiva, ingiuriosa, diffamatoria, calunniosa, pornografica, volgare, oscena, pedo-
pornografica, blasfema ed in qualsiasi modo non conforme ai principi dell'ordine pubblico e del

buon costume o che possa arrecare danno in qualsiasi modo a minori di eta.;

ii) che rechino molestia alla quiete pubblica o privata o offesa o danno, diretto o indiretto, a
chiunque o che incoraggino i terzi a mettere in atto una condotta illecita e/o criminosa passibile

di responsabilita penale o civile;

iii) che violino norme giuridiche vigenti, ivi incluse, a titolo meramente esemplificativo, le
disposizioni della LdA., nonché del Codice Privacy, o segni distintivi, diritti di proprieta

intellettuale, industriale o altro diritto di terzi;

iv) che contengono virus o altri programmi volti a danneggiare o interferire con il corretto
funzionamento del Servizio, causare un irragionevole sovraccarico di attivita delle infrastrutture

tecnologiche e dei server dei Fornitori o ad intercettare o appropriarsi di sistemi operativi, dati o
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informazioni personali o violare, sottrarre o sopprimere la corrispondenza informatica o

telematica a terzi;

v) contenenti pubblicita, materiale promozionale o qualsiasi altra forma di sollecitazione non

richiesta ed indesiderata.

Gli Utenti prendono atto ed accettano inoltre che € vietato inserire nello spazio web messo a loro
disposizione i) dati sensibili ai sensi dell’art. dell’art. 4, co. 1, lett. d) Codice Privacy; ii) Contenuti
raffiguranti minori di eta senza l'autorizzazione di chi ne esercita la patria potesta e/o,
comunque, iii) dati personali di terzi (ivi incluse, immagini/fotografie) in assenza della necessaria

autorizzazione alla relativa pubblicazione/diffusione on line.

4.3 Gli Utenti garantiscono la provenienza e I'originalita dei Contenuti immessi tramite il Servizio,
nello spazio messo a loro disposizione. Gli Utenti si impegnano a non copiare, riprodurre,
elaborare, alterare, modificare, trascrivere, duplicare, comunicare, distribuire o altrimenti
divulgare eventuale materiale protetto dal diritto d’autore senza autorizzazione espressa in forma
scritta 0 senza il consenso espresso dei terzi titolari dei diritti di proprieta intellettuale. Gli Utenti
sono consapevole che la violazione di queste previsioni &€ punibile ai sensi degli art. 171 ss. LdA.
Eventuale materiale protetto da diritto di proprieta intellettuale puo essere immesso nel suddetto
spazio solo qualora gli Utenti abbiano acquisito dal titolare del diritto i connessi diritti di
utilizzazione e, quindi, solo con il permesso scritto del titolare del diritto e con I'obbligo di citare la

fonte e l'esistenza del permesso.

5. Regole di netiquette e principi di condotta

Fermo restando tutto quanto previsto nel regolamento, nell'usufruire del Servizio, gli Utenti ed i
Visitatori sono tenuti a rispettare la “netiquette” (letteralmente “etichetta della Rete”), ovvero un
complesso di regole sviluppatosi spontaneamente all'interno della Rete, in cui si ritrovano varie
prescrizioni relativamente ai comportamenti che gli utenti della Rete sono tenuti ad osservare
nell'utilizzo della stessa e di cui si riportano nel seguito una sintesi dei principi fondamentali:

1 Quando si arriva in un nuovo newsgroup o in una nuova lista di distribuzione via posta elettronica, é bene leggere i

messaggi che vi circolano per almeno due settimane prima di inviare propri messaggi in giro per il mondo: in tale
modo ci si rende conto dell'argomento e del metodo con cui lo si tratta in tale comunita.

2 Se si manda un messaggio, € bene che esso sia sintetico e descriva in modo chiaro e diretto il problema.

3 Non divagare rispetto all'argomento degli eventuali newsgroup o liste di distribuzione.
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4 Se si risponde ad un messaggio, evidenziare i passaggi rilevanti del messaggio originario, allo scopo di facilitare la
comprensione da parte di coloro che non lo hanno letto, ma non riportare mai sistematicamente l'intero messaggio
originale.

5 Non condurre "guerre di opinione" sulla rete a colpi di messaggi e contro messaggi: se ci sono diatribe personali, e'
meglio risolverle via posta elettronica in corrispondenza privata tra gli interessati.

6 Non pubblicare mai, senza l'esplicito permesso dell'autore, il contenuto di messaggi di posta elettronica.

7 Non pubblicare messaggi che semplicemente prendono le parti dell'uno o dell'altro fra i contendenti in una
discussione. Leggere sempre le FAQ (Frequently Asked Questions) relative all'argomento trattato prima di inviare
nuove domande.

8 Non inviare tramite posta elettronica messaggi pubblicitari o comunicazioni che non siano stati sollecitati in modo
esplicito.

9 Non essere intolleranti con chi commette errori sintattici o grammaticali. Chi scrive, & comunque tenuto a
migliorare il proprio linguaggio in modo da risultare comprensibile alla collettivita.

Alle regole precedenti, vanno aggiunti altri criteri che derivano direttamente dal buon senso :

A La rete €' utilizzata come strumento di lavoro da molti degli utenti. Nessuno di costoro ha tempo per leggere
messaggi inutili o frivoli o di carattere personale, e dunque non di interesse generale.

B Qualunque attivita che appesantisca il traffico sulla rete, quale per esempio il trasferimento di archivi voluminosi,
deteriora il rendimento complessivo della rete. Si raccomanda pertanto di effettuare queste operazioni in orari
diversi da quelli di massima operativita (per esempio di notte), tenendo presenti le eventuali differenze di fuso
orario.

C Vi sono sulla rete una serie di siti server (file server) che contengono in copia aggiornata documentazione,
software ed altri oggetti disponibili sulla rete. Informatevi preventivamente su quale sia il nodo server pit accessibile
per voi. Se un file e' disponibile su di esso o localmente, non vi e' alcuna ragione per prenderlo dalla rete,
impegnando inutilmente la linea e impiegando un tempo sicuramente maggiore per il trasferimento.

D Il software reperibile sulla rete pud essere coperto da brevetti e/o0 vincoli di utilizzo di varia natura. Leggere
sempre attentamente la documentazione di accompagnamento prima di utilizzarlo, modificarlo o ridistribuirlo in
qualunque modo e sotto qualunque forma.

E Comportamenti palesemente scorretti da parte di un utente, quali :

P violare la sicurezza di archivi e computer della rete;

D violare la privacy di altri utenti della rete, leggendo o intercettando la posta elettronica loro
destinata;violare la privacy di altri utenti della rete, leggendo o intercettando la posta elettronica loro
destinata;

P compromettere il funzionamento della rete e degli apparecchi che la costituiscono con programmi
(virus, trojan horses, ecc.) costruiti appositamente;

6. Manleva
Gli Utenti, in virtu di quanto previsto nei precedenti artt. 4 ) e 5), si impegnano a manlevare
sostanzialmente e processualmente, indennizzare e tener comungue indenne, a prima richiesta

e senza eccezioni, Telecom in relazione ad ogni pregiudizio, danno, perdita, responsabilita, costo,
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onere 0 spesa, ivi comprese le eventuali spese legali ed in relazione a qualsivoglia pretesa e/o
domanda e/o azione (sia essa di carattere risarcitorio e/0 a titolo di indennizzo), che possa
essere avanzata, nei confronti della stessa Telecom, in qualunque sede, in relazione alle
dichiarazioni ed alle garanzie prestate ai sensi dei precedenti artt. 4 e 5, all’accesso al Portale ed
alla pubblicazione e diffusione on line dei Contenuti da parte degli Utenti o su richiesta degli

stessi 0, comunque, dall’utilizzo del Servizio.

1. Disabilitazione e cancellazione dei Contenuti

7.1 Resta inteso che i) in caso di violazione da parte degli Utenti delle disposizioni e garanzie di
cui ai precedenti articoli 4 e 5 0, comunque, qualora Telecom venga a conoscenza, in qualsiasi
modo, che gli Utenti abbiano utilizzato il Servizio in difformita da quanto previsto nel presente
Regolamento e/o ricevano una documentata contestazione e/o segnalazione riguardo al rischio
della suddetta violazione; o ii) qualora sorga una qualsiasi contestazione o venga avanzata una
qualunque rivendicazione, pretesa e/0 domanda di qualsiasi tipo da parte di terzi nei confronti di
Telecom in relazione ai Contenuti ; o iii) qualora Telecom ritenga, a proprio insindacabile giudizio,
che i Contenuti possano essere causa di danni a terzi o a sé; o iv) qualora il Servizio venga
utilizzato da parte degli Utenti per scopi commerciali; o v) in caso di richiesta da parte di Autorita
competenti, nonché vi) qualora risulti che le informazioni e/o i dati forniti dagli Utenti al momento
della registrazione non siano veri, precisi, attuali o completi, Telecom avra la facolta, a propria
completa discrezione, salvo ogni altro rimedio previsto dalla legge, di prendere qualsiasi
provvedimento o iniziativa che riterranno opportuna e/o0 necessaria, ivi compresa la rimozione o
cancellazione dei Contenuti, nonché la sospensione o cancellazione dell’account degli Utenti,

disabilitando immediatamente senza alcun obbligo di preavviso I'accesso degli stessi al Servizio.

7.2 Gli Utenti prendono atto che nel caso in cui Telecom, nello svolgimento delle consuete
verifiche sulla funzionalita del Servizio, dovesse casualmente venire a conoscenza di presunte
attivita illecite effettuate dagli Utenti come, a titolo esemplificativo, lo svolgimento tramite il
Servizio di un’attivita di diffusione di materiale pedo-pornografico, € tenuta e provvedera
immediatamente, ai sensi delle leggi applicabili, a inoltrare apposita segnalazione alle Autorita
competenti, fornendo su richiesta di queste ultime, le informazioni in suo possesso che
consentano l'identificazione dell’'Utente, al fine di consentire alle suddette Autorita di individuare

e prevenire attivita illecite.
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7.3 Gli Utenti possono segnalare abusi e violazioni del Servizio tramite il modulo disponibile
inviando una comunicazione scritta via e-mail all’indirizzo info@trovanoprofit.it, indicando la data,
la propria identita, 'URL su cui € reperibile il contenuto illegittimo, la descrizione dello stesso,

I'indicazione dell’'Utente.

7.4 Gli Utenti riconoscono ed accettano che in caso di scioglimento per qualsiasi causa
intervenuto, del presente Regolamento gli verra disabilitato 'accesso al Servizio ed i Contenuti da
lui immessi verranno contestualmente cancellati, fatto salvo 'adempimento da parte di Telecom

degli obblighi di legge.

8. Disponibilita del Servizio

8.1 Fatto salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge, Telecom non garantisce la piena e
costante funzionalita del Servizio, né prestano o riconoscono garanzie di altro tipo, esplicite o
implicite, e non formulano alcuna promessa di qualita, buon funzionamento, di idoneita per un
fine od un risultato particolare del Servizio, né la pubblicazione o la permanenza dei Contenuti on
line. Telecom potra sospendere e/o interrompere la fornitura del Servizio (e/o la pubblicazione
e/o la diffusione on line dei Contenuti), in caso di congestione e/0 sovraccarico del sistema,
nonché al fine di garantire gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, senza
assumere, salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge, alcuna responsabilita, ivi
compreso il caso in cui la mancata disponibilita del Servizio sia causata da un'interruzione

parziale o totale del servizio di accesso fornito dall’operatore di telecomunicazioni.

8.2 Telecom non risponde di ritardi, cattivo funzionamento, sospensione e/o interruzione - né
verso gli Utenti né verso soggetti direttamente o indirettamente connessi agli Utenti stessi -
nell'erogazione del Servizio causati da: forza maggiore o caso fortuito; manomissione o interventi
illeciti ad opera di terzi su servizi o apparecchiature utilizzate da Telecom; manomissioni o
interventi sugli apparati di connessione, che rientrano nella disponibilita degli Utenti, effettuati da
quest'ultimo o da terzi non autorizzati; errata utilizzazione del Servizio da parte degli Utenti;

malfunzionamento/configurazioni errate degli apparati di connessione utilizzati dagli Utenti..

9. Diritti di proprieta intellettuale
9.1. Gli Utenti riconoscono ed accettano che il Portale ed il Servizio, nonché tutti i software

necessari all’erogazione dello stesso ed utilizzati in connessione con il Servizio (di seguito, i
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“Software”) sono di esclusiva proprieta di Telecom possono contenere informazioni riservate e
sono protetti dalle disposizioni applicabili in materia. Telecom. concede agli Utenti una licenza
gratuita non esclusiva e non trasferibile di accesso e utilizzo del Portale, del Servizio e dei

Software.

9.2 Fatta eccezione per il caso in cui sia espressamente autorizzato da Telecom , gli Utenti si
impegnano a non modificare o disporre in qualsiasi modo (sia a titolo gratuito sia a titolo
oneroso) e a non distribuire, diffondere o creare lavori basati, integralmente o parzialmente, sul

Portale, sul Servizio o sui Software.

9.3 Resta in ogni caso inteso che gli Utenti non possono (né consentire che terzi lo facciano)
sublicenziare, noleggiare, vendere, distribuire, metter in circolazione, a disposizione, trasformare
anche solo in parte, decodificare, decompilare, disassemblare, modificare, tradurre i Software,
effettuare operazioni di reverse engineering e comunque riprodurre, copiare, usare o disporre del
Software, o di sue parti, in ogni altro modo che non sia qui espressamente consentito o
consentito da norme inderogabili di legge. Inoltre gli Utenti non sono autorizzati a creare lavori
derivati da o in qualsiasi modo tentare di scoprire qualunque codice sorgente, o sviluppare
prodotti o applicazioni software basate sul Software o che facciano in qualsiasi modo uso dello

stesso.

9.4 Gli Utenti si impegnano a non accedere al Servizio in nessun altro modo se non tramite
l'interfaccia software distribuita da Telecom. Gli Utenti riconoscono ed accettano altresi che
l'acquisizione di qualsiasi tipo di materiale o dati attraverso I'uso del Servizio avviene sotto la sua
piena responsabilita e che pertanto egli € I'unico responsabile di eventuali danni al sistema o

perdite di dati causati anche indirettamente dall’utilizzo del Servizio.

9.5 Gli Utenti prendono atto inoltre che I'uso del Servizio e dei relativi Software avviene a proprio
rischio e pericolo e che il Servizio ed il software vengono forniti da Telecom ed accettati dagli

Utenti nello stato in cui si trovano (cosi “come sono” e “come disponibili”).

10. Comunicazioni
10.1 Gli Utenti potranno contattare direttamente Telecom per eventuali richieste di chiarimenti,

alle caselle di posta elettronica info@trovanoprofit.it. Gli Utenti potranno, comunque, contattare
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Telecom altresi ai seguenti indirizzi: Telecom lItalia S.p.A. - TrovaNOPROFIT, Via Negri 1 - 20123

Milano

10.2 Telecom potra contattare gli Utenti alla casella di posta elettronica utilizzata per la

registrazione al Servizio.

11. Variazioni del servizio

L'utilizzo del Servizio comporta necessariamente I'accettazione del presente Regolamento. Gli
Utenti sono consapevoli del fatto che il presente Regolamento potra essere modificato in
qualsiasi momento, tramite la pubblicazione on line della nuova versione. Gli Utenti, utilizzando il
Servizio, s'impegnano ad aggiornarsi ed a prendere conoscenza delle condizioni e ad informarsi
sulle eventuali modifiche. | nuovi termini e condizioni del Regolamento saranno efficaci
automaticamente trascorsi 30 giorni dalla data della loro comunicazione tramite pubblicazione
sul Portale. Qualora non dovessero concordare con il nuovo regolamento, potranno recedere,

dandone comunicazione a Telecom con le modalita di cui al precedente art. 10.
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